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Cast 1.

Spolecna ustanoveni
Uvodni ustanoveni
Ceskoslovenské uvérni druZstvo (dale jen ,DruZstvo”) vydava tyto
obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky”), které stanovi
zakladni pravidla pro obchodni vztahy, jez budou vznikat mezi
DruZstvem a jeho ¢lenem (déle jen ,Klient").
Kromé téchto zékladnich Obchodnich podminek mize Druzstvo vydavat
jesté dalsi podminky a informace, které se mohou tykat napf.
technologickych informaci pfi pouzivani elektronickych pfistupt Klienta
k produktdm Druzstva nebo Uvérovych produktl. Tyto dalsi podminky
jsou pro Klienta zavazné jen tehdy, pokud se na né dovolava Ramcova
smlouva o poskytovani vybranych sluzeb (déle jen ,RS"), tyto Obchodni
podminky nebo samostatnd smluvni ujednani. Druzstvo poskytuje
veskeré sluzby prostfednictvim svého Internetového bankovnictvi nebo
prostiednictvim pobocek ¢i obchodnich mist. DruZstvo muZze poskytovat
nékteré sluzby také prostfednictvim svych obchodnich zastupcd (dale
jen,0Z").
Produkty DruZstva jsou poskytovany na zakladé RS, pfip. dalSich
samostatnych smluv.
Nedilnou soucasti Obchodnich podminek je Sazebnik cen a odmén -
Vklady. Akceptaci Obchodnich podminek Klient prohlasuje, Ze obdrzel
Sazebnik cen a odmén - Vklady, seznamil se s nim a nema vGci nému
vyhrad.

Plsobnost

Obchodni podminky a pFipadné dal3i dokumenty ve smyslu Casti I.,
kapitoly I., bodu 2. Obchodnich podminek tvofi sou€ast obsahu RS."”
Podpisem RS a Podkladl k Parametrm k RS (déle jen ,Parametry”),
Klient stvrzuje, Ze se seznamil se znénim Obchodnich podminek a viech
dalSich dokumentd, na které mudze byt v RS nebo v Obchodnich
podminkach odkazovano. Podpisem Klient dale potvrzuje, Ze se jimi
bude fidit.

Klient svym podpisem RS udéluje souhlas (pfipadné jiz udéleny souhlas
stvrzuje) s nakladanim s osobnimi Gdaji ve smyslu zvlastniho pravniho
predpisu;? to neplati pouze v pfipadé, Ze je nesouhlas s nakladanim
s osobnimi udajivyslovné v RS sjednan.

Identifikace a kontrola klienta

Identifikaci Klienta provadi pracovnik DruZstva nebo OZ. Identifikaci
muUZe provést také kterdkoli osoba nebo organ, jeZ ma pravomoc
k ifednimu ovéFovani podpist dle zvlastnich pravnich predpist (napf.
notari, krajské, obecni a Ujezdni Ufady, advokati, drZitelé poStovni
licence). V pfipadé dispozice s hotovosti ¢i platebnich prevodi
provadénych prostrednictvim partnerské banky provadi identifikaci tato
banka v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Identifikace Klienta se provadi zejména pfi vzniku ¢lenstvi, uzavirani RS,
Parametrd, nebo smluv o poskytnuti Gvéru a dale za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

Identifikacnim dokladem Klienta tuzemské pravnické osoby je vypis
zobchodniho rejsttiku, ktery si pracovnik Druzstva nebo OZ mize opatfit
na internetovych strankach www.justice.cz, dale je jim vypis u jiného
vefejného rejstiiku upraveného zvlastnim pravnim predpisem,® ktery
nesmi byt star$i 3 mésicl. Ve vyjimec¢nych pfipadech Ize akceptovat

1) Vsouladus$§ 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik.

2) Zdkon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3) Napfr. zakonem ¢. 304/2013 Sb., o verejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob.
4) Dolozka cizozemského orgdnu vydand na zékladé Umluvy o zruseni poZadavku ovéfovani cizich verejnych listin, pFijatou v Haagu dne 5. Fijna 1961 (Convention de La Haye du 5 Octobre 1961).
5) Zdkon ¢. 92/2012 Sh. o mezindrodnim prdvu soukromém.

10.

usneseni rejstfikového soudu o zapisu do verejného rejstfiku s dolozkou

nabyti pravni moci. Z dokumentu vSak musi byt zfejmé nasledujici

informace:

i.  Nazevnebo obchodnifirma podnikatele,

ii. Sidlo,

iii. ldentifikacnicislo.

V pfipadé cizozemské pravnické osoby (tj. pravnicka osoba se sidlem

mimo Gzemi CR), musi byt ovéFeny stejné identifika¢ni znaky jako

upravnické osoby tuzemce s tim, Ze dokladem bude zahranicni listina

obdobného charakteru, jakou je vypis z obchodniho rejstfiku. V pfipadeé,

e se jedn4 o listinu vydanou v zemi, se kterou nema Ceska republika

uzavienu dohodu, ktera upravuje osvobozeni od ovérovani listin, musi

byt opatfena apostilou® nebo dolozkou o tzv. superlegalizaci dle

zvl&stniho pravniho predpisu.

Statutarni zastupci pravnické osoby a osoby zmocnéné k nakladani s

penéznimi prostiedky na tctech u pfislusnych produktd DruZstva museji

byt identifikovani stejné jako osoby fyzické, nepodnikatelé pfi uzavirani

smluvniho vztahu.

V pFipadé fyzické osoby, jeZ je obéanem CR, je identifika¢nim dokladem

zasadné obcansky prlkaz, pripadné dalsi doklad vydany organem

verejné spravy, v némz je uvedeno jméno a pfijmeni, datum narozeni

aznéhoz je patrna podoba, popfipadé ijiny idaj umoznujici identifikovat

osobu, ktera doklad predklada, jako jeho opravnéného drzitele.

Identifika¢nim dokladem fyzické osoby, kterd neni ob¢anem CR, je

nejcasnéji cestovni pas, doklad o trvalém pobytu cizince nebo jiny

tuzemsky ¢i cizozemsky vérohodny osobni identifikacni doklad, jasné

abez pochybnosti doklada:

i. vSechnajména a prijmeniklienta,

ii. datum narozenia/nebo rodné islo klienta, je-li pridéleno,

iii. misto narozenia statni obcanstvi klienta,

iv. pohlaviklienta,

v. Udajotrvalém pobytu a/nebo bydlisti klienta,

vi. zfetelnafotografie klienta,

vii. Udaj o organu, ktery doklad vydal, dobé platnosti dokladu, jeho typu
aevidencnim disle.

V pripadé, Ze je Klientem fyzickd osoba, kterd je podnikatelem dle

zvlastnich pravnich predpist, je k identifikaci Klienta vyZadovan téz vypis

z rejstiiku, ktery podnikani Klienta doklada (napf. vypis z registru

ivnostenského podnikani, doklad o z&pisu v seznamu advokéatd Ceské

advokatni komory, apod.); takovy vypis je opravnén opatfit i pracovnik

Druzstvanebo OZv pfipadé, Ze se jedna o rejstrik vedeny téz elektronicky

nawebovych strankach.

Pracovnik DruZstva nebo OZ vyhotovi kopie listin, podle kterych ovéreni

proved|.

Klient je povinen se podrobit identifikaci rovnéz za Ucelem dodrzeni

pravnich predpist o opattenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti.

Zaroven je z téhoz dlvodu Klient povinen se podrobit kontrole a na

Zadost DruZstva prokazat plvod a zdroj penéZnich prostiedkd, jakoz

isdélit Druzstvu veskeré informace a prokazat skutecnosti, které je

Druzstvo povinno dle uvedenych pravnich predpist zjistovat, véetné

doloZeni Ucelu a povahy Klientem poZadované ¢i vyuzivané financni

sluzby.

DruzZstvo je opravnéno prevzit se souhlasem Klienta doklady

oidentifikaci Klienta od jiné Gvérové ¢i financni instituce (tuzemské
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izahrani¢ni), jsou-li Udaje spravné a Uplné, a to i ve smyslu zvlastnich
pravnich predpist. ®

. Klient je povinen bezodkladné pisemné oznamit Druzstvu veSkeré

skutecnosti, které jej ve smyslu pfislusnych pravnich predpisl spojuji
s dalSimi osobamiv ekonomicky spjatou skupinu, a to v&. zmén nastalych
v pribéhu smluvniho vztahu.

Politicky exponovana osoba
Za politicky exponovanou osobu je mozno povazovat fyzickou osobu,
ktera je ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regionalnim
vyznamem pUsobnosti, jako je zejména hlava statu, predseda vlady,
vedouci Ustfedniho organu statni spravy a jeho zastupce (naméstek,
statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len fidiciho organu politické strany,
vedouci predstavitel Uzemni samospravy, soudce nejvyssiho soudu,
Ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi¢niho orgénu, proti jehoz
rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouZit opravné prostfedky, clen
bankovni rady centralni banky, vysoky ddstojnik ozbrojenych sil nebo
sboru, ¢len nebo zastupce ¢lena, je-li jim pravnicka osoba, statutarniho
organu obchodni korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci
diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci
vykonava nebo vykonavalav jiném staté, v organu Evropské unie anebo v
mezinarodni organizaci, a to po dobu vykonu této funkce, a dale jesté po
dobu 12 mésict ode dne, kdy politicky exponovana osoba prestala
vykonavat pfislusnou funkci; vzdy vSak do doby, neZ povinna osoba na
zakladé hodnoceni rizik vylouci u klienta riziko specifické pro politicky
exponované osoby.

Déle to muZe byt fyzicka osoba, kterd je:

i. osobou blizkou k osobé uvedenévodst. 1,

ii. spolecnikem nebo skutecnym majitelem stejné pravnické osoby,
popfipadé svérfenského fondu nebo jiného pravniho usporadanibez
pravni osobnosti, jako osoba uvedenav odst. 1., nebo je o ni povinné
osobé znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském
vztahu s osobou uvedenouv odst. 1., nebo

iii. skuteCnym majitelem pravnické osoby, popfipadé svérenského
fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti, o
kterych je povinné osobé znamo, Ze byly vytvoreny ve prospéch
osoby uvedenév odst. 1.

Pokud Klient splfiuje nékterou z vySe uvedenych podminek a tim se stava

politicky exponovanou osobou, je povinen tuto skute¢nost sdélit

pracovnikovi DruZstva nebo OZ, a to neprodlené pred podpisem RS.

Stane-li se Klient politicky exponovanou osobou v pribéhu trvani

smluvniho vztahu s DruZstvem, ozndmi tuto skutecnost DruZstvo

neprodlené poté, co naplnil nékterou z vySe uvedenych podminek.

Oznamenf o tom ¢iniKlient vyhradné pisemnou formou.

Uroceni

Druzstvo Uroci zlistatek vioZzenych penéznich prostfedkd rocni trokovou
sazbou (oznacuje se ,p.a.” - per annum) pouze v pfipadé, Ze je s Klientem
Uroceni sjednano a pokud jsou splnény viSechny podminky stanovené
zvl&Stnim pravnim predpisem.”

Vysi trokové sazby vkladu DruZstvo stanovuje s pfihlédnutim k vyvoji na
penéznim trhu, obchodni politice DruZstva a postupim pro fizeni
financnich rizik.

V pfipadech, kdy neni s Klientem sjednana fixni irokova sazba, Druzstvo
muZe jednostranné vyhlasovat Urokové sazby bez predchoziho
ozndmeniKlientdm, a to v zavislosti na vyvoji trhu, hospodareni Druzstva
a na dalSich objektivnich skute¢nostech, jako je zejména vySe vkladu.
Informace o zméné Urokovych sazeb je vzdy zvefejnéno na webovych
strankach DruZstva v sekci Dokumenty / Urokové sazby v ozndmeni
Urokové sazby - Vklady.

Druzstvo pro vypocet troku vychazi ze skute¢nosti. Urok se tedy po¢ita
podle skute¢ného poctu dniv mésici a skutecného poctu dniv roce - tedy
365 dni v béZném a 366 dni v prestupném roce. Vypocteny urok je
zaokrouhlovan podle matematickych zasad na dvé desetinna mista.
Podle tohoto odstavce se Uroci téZ i Uroky z nepovoleného debetu na
béZném uctu.

DruZstvo pocita a pfipisuje Uroky v méné daného tctu.

Uro&enf jakychkoli ¢astek pFipsanych ve prospé&ch uctu Klienta pocina

12.

13.

14.

15.

16.

17.

dnem, kdy budou pfislusné penézni prostfedky pfipsany na ucet.
Pocitani Urokd z jakychkoli ¢astek, které budou odepsany z Gctu, skonci
ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni, kdy budou pfislusné penézni
prostfedky z G¢tu odepsany.

ZpUsob pfipisu trokového vynosu je sjednan s Klientem v Podkladech k
Parametrim k RS, které predstavuji smlouvu individualné sjednanou
mezi Druzstvem a Klientem.

Zuctovani probiha prabézné ke konci posledniho dne kalendarniho
mésice nebo ke konci dne, kdy doSlo ke zruSeni Uctu, pokud neni
smluvné dohodnuto jinak.

Uroky vyplacené predem, tedy v okamZiku, kdy na né& Klientovi jesté
nevznikl narok, jsou pohledavkou Druzstva vici Klientovi, ktera se
postupné sniZuje s dobou trvani vkladu. Paklize doba vkladu, za kterou
byly Groky vyplaceny pfedem, skoni z jakéhokoli divodu dFive, nez bylo
sjednano, vznikne DruZstvu pravo na vraceni pomérné casti predem
vyplaceného troku, kterou sije opravnéno zapocist vici vkladu Klienta.

. Vznikne-li na Uctu debetni zlstatek, bude Klient platit Druzstvu Groky

audroky z Groku z debetniho zlstatku podle sazby pro nepovolené
precerpani stanovené v oznameni Urokové sazby - Vklady.

. VySe Uroku a moznost jeji pfipadné zmény se sjednava v Podkladech

k Parametrdm k RS, tj. dohodou stran spocivajici v pfijeti nabidky
Druzstva Klientem za zde specifikovanych podminek. Klient zaroveri bere
na védomi, Ze DruZstvo je opravnéno v pfipadech, kdy je to sjednano
vPodkladech k Parametrdm k RS a kdy tomu odpovida specifikace
daného produktu, takto sjednanou Urokovou sazbu jednostranné
zménit. Uroky ¢ jiné vynosy z penéznich prostfedkd uloZenych na Gétu
podléhaji zdanéni v souladu s pravnimi predpisy platnymi ke dni, kdy na
né Klientovivznikl narok.

Maijitel Gctu je povinen DruZstvo informovat o tom, Ze neni skute¢nym
vlastnikem Grokd. V pfipadé vyplaty penéznich prostiedkd a v dalsich
pfipadech stanovenych pravnimi predpisy provede DruZstvo srazku
nebo zajisténi dané v souladu s témito pravnimi predpisy. Pro urceni
danového rezidentstvi Klienta Druzstvo pouZije jeho adresu trvalého
pobytu nebo sidla uvedenou v identifikacnich dokladech predloZenych
Klientem.

Souhrn zGstatk( vkladd ¢lena spojeny s Urokem nebo obdobnou
vyhodou nesmi prekrocit desetindsobek souhrnu jeho splaceného
zakladniho ¢lenského vkladu a splaceného dalSiho ¢lenského vkladu
vsouladu se Stanovami.

V pfipadé, Ze souhrn zUstatk( vklad( ¢lena spojeny s Urokem nebo
obdobnou vyhodou prekroci desetinasobek souhrnu jeho splaceného
zakladniho ¢lenského vkladu a splaceného dalsiho ¢lenského vkladu
anelze vyuzit pfechodnych ustanoveni v Casti V., kapitole VII t&chto
Obchodnich podminek, pfislusna ¢ast vklad nebude Grocena.

PFi urfeni vy3e Urocenych vkladd se vychazi ze stavi zlistatk( na Gctech
Klienta a vy3e splaceného ZCV a splaceného DCV k ultimu dne
rozhodného pro vypocet troku.

Pro uréenivyse splaceného ZCV a splaceného DCV je rozhodujici zdstatek
¢lenského konta k ultimu dne rozhodného pro vypocet Groku. Pokud je
néktery z Grocenych vkladd veden v jiné méné nez zakladni ¢lensky vklad
nebo dalsi clensky vklad, pouZije se pro stanoveni Uroc¢ené ¢asti vkladl
prepocet kurzem dle kurzovniho listku CNB pro pfislusny den.

Vklady se Gro¢i v poradi i) podle data uzavfeni pfislusné casti RS
kvkladovému produktu od nejmladsiho po nejstarsi, v pfipadé shody
data uzavreni prislusné ¢asti RS k vkladovému produktu ii) dle vyse jistiny
produktu od nejvyssi, v pfipadé shody vy3e jistiny vkladu iii), dle aktualni
Urokoveé sazby od nejvyssi.

Cast 1.

Zakladni sluzby - €SUD konto
VSeobecnd ustanoveni
PFi realizaci sluzeb na CSUD kontu postupuje DruZstvo v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a RS.
CSUD konto je platebnim Gétem ve smyslu zvlastniho prévniho
predpisu ® a nenizakladnim platebnim Gétem.
Klient je odpovédny za to, Ze jeho pokyny Druzstvu obsahuji spravné
Udaje a jsou v souladu s pravnimi predpisy a RS uzavifenou mezi nim

6) Zdkon ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovdni terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist.
7) Zdkon ¢. 87/1995 Sh., o sporitelnich a ivérnich druZstvech.
8) §2odst. 1pism. b)zdkona o platebnim styku.

9) §210an. zdkona o platebnim styku.

Ceskoslovenské Uvérni druzstvo
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aDruzstvem.

Drustvo je opravnéno neprovést sluzby na CSUD kontu poZadované
Klientem, pokud by jejich splnéni mohlo byt v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy.

ZaloZeni, vedeni a ruseni CSUD konta

DruZstvo zfizuje a vede CSUD konto na zakladé uzavieni RS mezi
DruZstvem a Klientem v €eskych korunach, pfip. v dalSich ménach. P¥i
této prileZitosti je Klient povinen podrobit se fadné identifikaci podle
Casti |, kapitoly Il Obchodnich podminek, pokud jeho identifikace
neprobéhla jiz dfive, pfipadné se podrobit kontrole Klienta v priibéhu
trvanismluvniho vztahu.

CSUD konto je aktivni nejpozdéji do dvou pracovnich dni po uzavieni RS
mezi Klientem a Druzstvem.

Kazdé CSUD konto mé své &islo Uttu, které je mu pFidéleno pFi zavedeni
RS do systému DruZstva a uvedeno v Parametrech. Toto Cislo UcCtu je
jedinecné. DruZstvo si vSak vyhrazuje pravo vyjimecné toto cislo
ztechnickych dlvod( zménit, aviak jen po pisemném upozornéni
Klienta ve Inité nejpozdéji 30 dni pred o¢ekavanou zménou.

Jeden vytisk podepsané RS a DruZstvem potvrzenymi Parametry obdrZzi
Klient doporucenou poStou na dorucovaci adresu spolecné
suZivatelskym jménem a heslem do Internetového bankovnictvi (dale
jen,IB“). Internetové bankovnictvi je povinnou soucasti sluzeb spojenych
s CSUD kontem.

V prfipadé, Ze se Druzstvo rozhodne, Ze C¢SUD konto bude zfizeno za
podminky vloZeni urcitého minimalniho vkladu, ktery je stanoven
v Parametrech, Klient je povinen tento z(istatek na CSUD kontu udrZovat
po celou dobu existence daného CSUD konta.

Klient je pfed uzavienim RS povinen informovat DruZstvo o skute¢nosti,
zda CSUD konto bude uétem podnikatelskym ¢i nikoliv, z dévodu
spravného zarazeni pro danfové Ucely (Urok z vkladd na
nepodnikatelském CSUD kontu musf Druzstvo zdanit srazkovou dani).
DruZstvo je opravnéno sdélit treti osobé &islo uctu CSUD konta a kéd
banky (tzv. bankovni spojeni) Klienta bez jeho souhlasu v pfipadech
stanovenych zvla3tnimi pravnimi pfedpisy. '

CSUD konto je Gro¢eno aktualné vyhlasenou Grokovou sazbou, kterou je
Druzstvo opravnéno kdykoliv jednostranné zménit vyhlaSenim urokové
sazby nové. Nova Urokova sazba plati dnem jejiho vyhlaSeni Druzstvem
na jeho webovych strankach v sekci Dokumenty / Urokové sazby
voznameni Urokové sazby - Vklady.

V ptipadé, Ze CSUD konto bude spojeno s trokem nebo obdobnou
vyhodou, miiZze byt Grofena pouze &ast zlistatku CSUD konta. Vy3e
Urofeného zlstatku bude stanovena v zavislosti na vysi souhrnu vklad(
klienta a souhrnu splacenych ¢lenskych vkladd klienta v souladu
sustanovenimi té&chto Obchodnich podminek uvedenymi v Casti |.
Kapitole V. a Casti VI. kapitole VII. V pfipadé, 7e vy3e splacenych ¢lenskych
vkladl neni dostatecna k Uroceni celého souhrnu vkladt klienta, Grodi se
prisludna ¢ast ztistatku CSUD konta jako posledniv poradi.

CSUD konto je mozno zrusit a7 po ukonceni poskytovani véech produkt(i
& sluzeb vazanych na vyuzivani CSUD konta.

Klient je opravnén vypovédét vedeni CSUD konta, pfip. celou RS, pFicem?
vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocind béZet prvnim nasledujicim
pracovnim dnem po doruceni vypovédi. Po uplynuti vypovédni doby
Druzstvo CSUD konto zrudi a ptipadny kladny zlstatek vedeny na CSUD
kontu prevede na jiny Ucet stanoveny Klientem. Neni-li takovy Ucet
stanoven, penézni prostiedky zdstanou na ptvodnim Gctu, ale jiz pouze
jako evidované prostredky, které nebudou Uroc€eny a budou deponovany
do doby, nez Klientinformuje DruZstvo o dal$im postupu.

Klient nemtize CSUD konto zrusit ani vypovédét tehdy, pokud CSUD
konto slouzi k zajisténi pohledavek Druzstva za Klientem napf. z titulu
drive poskytnutych Gvérd nebo prostfedky vedené a vazané na CSUD
kontu slouZik zajisténi zavazku tfeti osoby.

Druzstvo mUze vypovédét CSUD konto nebo i celou RS bez udani ddvodu
s ucinnosti k poslednimu dni druhého mésice, ktery nasleduje po mésici,
v némz byla dorucena vypovéd Klientovi. Od tohoto okamzZiku DruZstvo
CSUD konto zrudi a pripadny kladny zlstatek vedeny na CSUD kontu
prevede na jiny Ucet stanoveny Klientem. Neni-li takovy Ucet stanoven,

10.

11.

penézni prostfedky zlstanou na plvodnim Gctu, ale jiz pouze jako
evidované prostredky, které nebudou Uroceny a budou deponovany do
doby, nez Klientinformuje Druzstvo o dalSim postupu.

Nakladani's prostfedky na Gctu a podepisovani
S pen&znimi prostiedky na Uctu' Klienta jsou opravnény nakladat jen
osoby takto zmocnéné v Podpisovych vzorech, predané Klientem
(majitelem uctu) DruZstvu, a déale osoby, které majitel Gctu na zakladé
zvlastni pIné moci zmocnil k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho
Gctu.
PF¥i zFizovani CSUD konta vyplni Klient Podpisové vzory, ve kterych uvede
osoby zmocnéné k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho Gctu (dale
jen ,disponent/disponenti).
Klient - fyzickd osoba nepodnikatel (majitel Uc¢tu) bude v Podpisovych
vzorech uveden mezi disponenty k nakladani s prostfedky na CSUD
kontu vzdy.
Disponent mdZe nakladat s prostfedky na CSUD kontu do vyse svého
kladného zlstatku prostfednictvim platebnich pfikazd rdznych typd,
prip. dalSimi platebnimiinstrumenty (napr. Seky).
Druzstvo bude provadét pouze pisemné pokyny podepsané podle
Podpisového vzoru, elektronické pokyny zadané prostfednictvim IB (viz.
dale cast IV), popf. jiného/daldiho ovéfovaciho klice, je-li smluvné
sjednan. Klient je povinen zachovat micenlivost o svém Podpisovém
vzoru, o jinych zplsobech zabezpeceni a o dalSich skutec¢nostech, které
se tykaji bankovnich sluzeb, jez by mohly vést ke zneuziti jeho smluvniho
vztahu s DruZstvem.

Klient a rovnéz i disponent zodpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost

svych Udaji predavanych Druzstvu v souladu s pravnimi predpisy. Tyto

skutecnosti stvrzuje Klient a disponent svym podpisem na Podpisovych
vzorech resp. na prislusném tiskopisu pred pracovnikem DruZstva nebo
pred OZ Druzstva. Pokud majitel G¢tu nebo disponent nepodepisuje

Podpisové vzory resp. prislusny tiskopis pred pracovnikem DruZstva

nebo pred OZ Druzstva, mlze byt Druzstvem vyzadano Uredni ovéreni

takového podpisu.

DruZstvo je opravnéno vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu pfi vSech

pisemnych pravnich jednanich Klienta, které Klient nepodepisuje pred

pracovnikem DruZstva nebo pred OZ DruZstva.

Disponenti nejsou opravnéni, bez ohledu na jind ujednani obsazena

vPodpisovém vzoru, k nasledujicim Ukontm jménem majitele Gctu,

pokud majitel G¢tu Druzstvu nedorudi zvlastni zmocnéni, na zakladé
néhoz budou tyto Ukony povoleny:

i. zruSeni nebo blokace jakéhokoliv Gctu nebo zména podminek
vedeni Uctu,

ii. zménaPodpisovychvzorg,

iii. zaloZeninového produktu,

iv. jakykoliv jiny Ukon, ktery DruZstvo v pfislusné dobé prohlasi za
omezeny pouze na majitele G¢tu. '

Podpisové vzory mize Klient zménit, a to zruSenim stavajicich

Podpisovych vzor( a sepsanim novych s tim, Ze tyto Podpisové vzory

nabyvaji t¢innosti nasledujici pracovni den po jejich obdrzeni Druzstvem

na adrese jeho sidla, pokud Klient nepoZaduje pozdé&jsi termin G¢innosti.

Zmény Podpisovych vzor( se nevztahuiji na dispozice doru¢ené DruZstvu

pred jejich Gcinnosti.

Disponenti jsou povinni podrobit se identifikaci, pFip. kontrole ve smyslu

Céstil, kapitoly I1l. ve stejném rozsahu jako Klient.

DruZstvo je opravnéno i bez souhlasu Klienta odepsat z CSUD konta

penézni prostredky za icelem:

i. realizace opravného zUctovani v disledku vlastni chyby nebo chyby
jiného subjektu k tomu opravnénému podle zvlastniho pravniho
predpisu,

ii. Uhrady splatnych trokd, zejména trokd z prodlenti,

iii. provedeni pravomocného a vykonatelného rozhodnuti
opravnéného organu,

iv. Uhrady pfipadnych poplatk za poskytnuté sluzby podle platného
Sazebniku cenaodmén - Vklady,

v. zapoctenipohledavky DruZstva viciKlientovi.

Napf. zdkon ¢. 21/1992 Sh., o bankdch, § 38, zdkon ¢.253/2008 Sh., o nékterych opatrenich protilegalizacivynosti z trestné Cinnosti a financovdniterorismu, zdkon ¢. 300/2016 Sh., o centrdini evidenci Gctd.
Uctem md DruZstvo na mysli CSUD konto, Terminovany vklad, Revolvingovy terminovany vklad a dal$i produkty poskytované Druzstvem, pokud maji &islo dctu.
Pro ukony uvedené pod pismenem a) a b) musi mit pisemné pokyny podobu zvidstni piné moci, pripadné i iredné ovéreny podpis majitele tuctu v souladu s cdsti Il., kapitolou Ill., bodem 6 Obchodnich

podminek.
§ 13b zdkona ¢. 87/1995 Sh., o spofitelnich a tvérnich druZstvech, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Ceskoslovenské Uvérni druzstvo
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Dr, vlozka 1358, ICO 649 46 851, DIC CZ64946851
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Pisemné pokyny pfijaté od klientt

DruZstvo provéfuje veskeré Pisemné pokyny, ™ tykajici se disponovani
s prostredky na Uctech Klienta, které od Klienta obdrzi za Ucelem ovéreni,
Ze podpisy uvedené na téchto dokumentech souhlasi s podpisy na
Podpisovych vzorech. Druzstvo prijima Pisemné pokyny pouze od
Klienta nebo jeho zmocnénce, a v pfipadé disponovani s penéznimi
prostfedky na G¢tu od Klienta nebo od jeho disponentti.

DruZstvo odmitne provedeni Pisemného pokynu, pokud podpisy na
prislusném Pisemném pokynu nebo dispozici neodpovidaji podpisim
na Podpisovych vzorech vedenych v evidenci Druzstva.

DruZstvo je opravnéno odmitnout veskeré Pisemné pokyny, jez lze
zjakychkoliv ddivodd, zejména pro neurcitost, nejasnost, nedplnost Ci
pro rozpor s pfislusnym pravnim predpisem nebo s dobrymi mravy
odlivodnéné povazovat za neakceptovatelné pro DruZstvo a vratit je
Klientovi jako neprovedené. DruZzstvo neodpovidd za Skodu ¢i za
zpozdéni plateb ani za jiné ddsledky uvedeného odmitnuti Pisemného
pokynu.

JestliZze dojde z divodU na strané DruZstva k nespravnému zpracovani
platebniho pfikazu zadaného Klientem v papirové podobg, je DruZstvo
povinno z podnétu Klienta neprodlené zjednat napravu a Klienta o tom
informovat.

Datum splatnosti uvedené na papirovém platebnim prikazu nesmi
oznacovat den predchazejici dni pfijeti platebniho pfikazu. Odpovédnost
za Udaje vyplnéné na papirovém platebnim pfikazu nese Klient, Druzstvo
jejich spravnost neovéruje.

Pro CSUD konto vedené v cizi méné& DruZstvo pfijima pouze Pisemné
pokyny. Pokyn nelze podat prostfednictvim IB.

Druzstvo je rovnéz kdykoliv opravnéno pozadovat od Klienta poskytnuti
dodatecnych informaci k Pisemnym pokyndm nebo platebnim
prikaztim, a to zejména z divodu stanovenych AML zakonem. Nebudou-
li tyto informace Klientem poskytnuty, bere na védomi, Ze je DruZstvo
povinno a opravnéno omezit Klientovi poskytovani Sluzeb.

Vypisy z CSUD konta

DruZstvo informuije Klienta o zlstatku penéznich prostfedkd na CSUD
kontu a provedenych operacich prostfednictvim vypisu z CSUD konta, ve
vyjime&nych pfipadech v pisemné podobé za stanovenou Uplatu.
Neni-li s Klientem sjednano jinak, jsou vypisy generovany v elektronické
podobé ve formatu pdf a jsou Klientovi k dispozici v ramci sluzby
Internetového bankovnictvi Druzstva. Vypisy v papirové formé budou
poskytovany na zadost klienta. Vypisy z CSUD konta jsou generovany
mésicné.

Druzstvo poskytne Klientovi, ktery je spotfebitelem, vzdy nejpozdéji do
konce Unora prehled o Uplaté za poskytnuté sluzby spojené s platebnim
Uctem za predchazejici kalendarnirok.

Druzstvo je povinno bezodkladné po skonceni kazdého kalendarniho
roku oznamit Klientovi vysi zlstatku penéZnich prostfedk na Gctu.
Pokud Klient do 14 dni od takového oznameni nenamitne nespravnou
vysi zlstatku, ma se zato, Ze stav zlstatku ke konci roku je spravny.

Zména platebniho Gctu

V pfipadé, Ze o to Klient pozada, umozni mu DruZstvo zménu platebniho
Uctu, coz znamena, Ze bude preveden platebni Ucet od dosavadniho
poskytovatele k novému poskytovateli. DruZstvo mlzZe byt jak
dosavadnim poskytovatelem, tak i novym poskytovatelem.

Z4adost o zménu platebniho G¢tu se podavé na prislusném formulari,
ktery je k dispozici na webovych strankach www.csud.eu v casti
Dokumenty / Dokumenty ke stazeni Klient je povinen zaplatit DruZstvu
Uplatu spojenou se zménou platebniho Uctu ve vysSi ur¢ené Sazebnikem.
Po zahajenizmény platebniho Gctu na zakladé Zadosti Klienta, ovefi novy
poskytovatel totoZznost Klienta a pozada jménem Klienta ve |haté
Spracovnich dnl ode dne, kdy mu Klient sdélil potfebné udaje,
dosavadniho poskytovatele o provedeni ¢innosti urenych Klientem,
tedy zejména, aby prestal provadét prevody penéznich prostredkd, je-li
Klient jejich prijemcem; aby prestal provadét prevody penéznich
prostredkd, ke kterym dal Klient trvaly pfikaz, ainkasa, je-li Klient platcem
a aby prevedl| zlistatek penéznich prostredkd, s nimiz je Klient opravnén

nakladat na platebni Gcet vedeny novym poskytovatelem. Klient urci den,
ke kterému maji byt uvedené ¢innosti dosavadnim poskytovatelem
provedeny, nejdFive v3ak 8. pracovni den ode dne, kdy novy poskytovatel
pozadal dosavadniho poskytovatele o provedenitéchto ¢innosti.
Dosavadni poskytovatel pfeda novému poskytovatelivrozsahu ur¢eném
Klientem, do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy byl o to novym
poskytovatelem pozadan, informace o stavajicich trvalych prikazech
asouhlasech kinkasu a o pravidelné se opakujicich pFichozich prevodech
a odchozich inkasech provedenych béhem poslednich 13 mésict. Pokud
je k tomu novy poskytovatel Klientem zmocnén, informuje treti strany,
které provadély opakujici se transakce o tom, Ze se Klient stal Klientem
nového poskytovatele. Novy poskytovatel zahaji provadéni trvalych
prikazd a inkas z Uctu Klienta nejdfive 13. den od podani zadosti
unového poskytovatele.

Veskeré informace potfebné ke zméné platebniho G¢tu jsou k dispozici
nawebovych strankach DruZstva www.csud.eu a téZ v listinné podobé na
v3ech obchodnich mistech DruZstva.

Cast lIl.

Tuzemsky platebni styk a sluzby spojené s €SUD kontem
Hotovostni platebni styk
Vklad a vybér hotovosti je provadén prostfednictvim smluvnich
partnerskych bank nebo jinych finan¢nich instituci.
PFipsani penéZnich prostfedkd pfi vkladu hotovosti realizovaném
prostfednictvim partnerské banky nebo jiné finan¢ni instituce bude
provedeno v souladu s ustanovenim zvlastniho pravniho pfedpisu. '®
Vybér hotovosti Ize provadét pomoci Seku nebo Sekové poukdazky
partnerské banky nebo jiné finan¢ni instituce vystaveného na zakladé
Z4dosti o vystaveni $eku podepsané Klientem dle platného podpisového
vzoru a zaslané Klientem pisemné nebo predloZzené osobné na
obchodnim misté Druzstva. Na zakladé této zadosti bude Zadateli
predan nebo zaslan Sek nebo 3ekova poukazka pro vybér hotovosti
u partnerské banky nebo jiné finan¢niinstituce.
PFi vybéru hotovosti je disponent nebo jakakoliv tfeti osoba, ktera vybira
hotovost z U¢tu vedeného partnerskou bankou nebo jinou finanéni
instituci, povinen podrobit se identifikaci ve smyslu Casti I, kapitoly Ill,
prip. kontrole Klienta, a to vzdy bez ohledu na vybiranou ¢astku.
V piipadé nesouladu podpisu na Zadosti o vystaveni Seku s podpisem
uvedenym v Podpisovém vzoru uloZzenym v evidenci DruZstva a dale za
podminky, Ze osoba zZadajici o vystaveni Seku nebo Sekové poukazky neni
Klient nebo jinad disponujici osoba, nebude Sek nebo Sekova poukazka
vystavena ani tehdy, probéhla-liidentifikace tfeti osoby radné.

Bezhotovostni platebnistyk

Bezhotovostni platebni styk v ceskych korunéch provadi Klient zejména
prostrednictvim sluzby Internetové bankovnictvi DruZstva nebo osobné
prostfednictvim papirovych platebnich p¥ikazt na obchodnich mistech
DruZstva. Pro dal$i mény vyhlaSované Druzstvem plati Cast ., kapitola IV,
bod 6. téchto Obchodnich podminek.

Zakladnimi platebnimi instrumenty jsou pfikaz k Ghradg, pfikaz k inkasu,
hromadné prikazy k Uhradé a inkasu, trvalé prikazy k uhradé a inkasu,
prip. dalSiplatebniinstrumenty.

Klient je povinen vyplnit v platebnim prikazu podstatné naleZitosti,
kterymi jsou: oznaceni typu prikazu (pfikaz k Uhradé nebo prikaz
kinkasu), bankovni spojeni platce a pFijemce (Cislo Uctu v¢. predcisli, je-li
pouzivano a kéd banky), ¢astka Cislicemi a kod mény (nap¥. CZK), datum
splatnosti pfikazu, variabilni symbol, specificky symbol nebo konstantni
symbol, pozaduje-li ho protistrana Klienta, podpis podle Podpisového
vzoru (v€. pfipadné uzitého razitka, jehoz otisk na dokladu musi byt
totozny s otiskem v Podpisovych vzorech) a datum vystaveni. V opacném
pfipadé je DruZstvo opravnéno prikaz neprovést a vratit jej.

Papirové platebni pfikazy k prevodu penéZnich prostfedkl v rdmci
DruZstva podané v prlibéhu pracovniho dne, nejpozdéji vsak 30 minut
pred zaviraci dobou obchodniho mista Druzstva a platebni prikazy
zaslané prostrednictvim sluzby Internetového bankovnictvi Druzstva do
16:30 hod. daného pracovniho dne, budou zictovany jesté tentyz

Za Pisemny pokyn DruZstvo povaZuje prdvni tkon Klienta adresovany DruZstvu opatieny viastnorucnim podpisem Klienta i osob jednajicich za Klienta nebo jménem Klienta nebo prdvni tikon Druzstva

adresovany Klientovi, opatreny podpisem osoby nebo osob jednajicich za DruZstvo.
Viz Sazebnik cen a odmén - Vklady

§ 170 zdkona o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist tj. neprodlené poté, kdy DruZstvo obdrZi od partnerské banky, prip. jiné platebni instituce, vSechny podklady potfebné pro pripsdni cdstky na

ucetKlienta.

Ceskoslovenské Uvérni druzstvo
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pracovni den. Pokud bude platebni pfikaz podan nebo zaslan
prostfednictvim sluzby Internetového bankovnictvi pozdéji, bude
zUcCtovan az nasledujici pracovniden.

Pokud Klient predava platebni pfikazy v papirové formé s vyznacenou
splatnosti do mezibankovniho platebniho styku v ramci Ceské republiky,
je povinen dorucit tento pfikaz Druzstvu jeden pracovni den pred touto
splatnosti v pripadé pfikazu k ihradé a pét dnd pred splatnosti (okamzik
prijeti platebniho pfikazu)"™ v pfipadé pfikazu k inkasu. Pokud pfikazy
predava prostrednictvim sluzby Internetové bankovnictvi Druzstva, je
nutno dodrzet Ihiity v pfijeti platebniho pfikazu do 08:00 hod v den
splatnosti u pfikazu k Ghradé a tfi dny pred splatnosti v pfipadé prikazu
kinkasu. Pokud budou pfikazy se splatnosti téhoz dne doruceny do
Druzstva pozdéji, miZe DruZstvo zpracovani téchto pfikazd odmitnout
jako rizikové.

Platebni pfikazy bez vyznacené splatnosti budou zpracovany nejpozdéji
nasledujici pracovni den, a to jak v papirové, tak elektronické formé
celkovou Ihtitou D+1, kde D je den pfijeti platebniho pfikazu, ve prospéch
Uctu banky nebo jiného poskytovatele platebnich sluzeb pFijemce.

Pokud Klient nebo jiny disponent pozaduje realizovat tzv. expresni
platbu do jiné banky nebo poskytovatele platebnich sluzeb na Uzemf
Ceské republiky, je povinen platbu predat v papirové formé nejpozdéji do
10:00 hod na pobocku DruZstva nebo do 11:30 hod v pfipadé expresni
platby realizované pres sluzby Internetového bankovnictvi Druzstva.
Klient mGze odvolat svij souhlas s platebni transakci, dokud Ize odvolat
platebni pFikaz k této platebni transakci.

Souhlas Klienta s inkasem nelze odvolat poté, co uplynula provozni doba
Druzstva' bezprostfedné pfedchazejici dni, ktery byl mezi Klientem
apfijemcem sjednan jako den, kdy ma byt castka platebni transakce
odepsanazplatebniho Gctu Klienta.

Klient je opravnén platebni pfikaz odvolat, dokud neni Druzstvem pfijat.
Platebni pfikaz s odloZenou splatnosti nelze odvolat poté, co uplynula
provozni doba DruZstva bezprostfedné predchazejici dni, v némz je
platebni pfikaz pfijat. Odvolani platebniho pfikazu musi byt provedeno
prikaznou formou, pfi¢emZ musi obsahovat jednoznaéné
anezaménitelné urceni odvoldvaného platebniho pfikazu véetné
uvedenivsech jeho podstatnych naleZitosti.

Postup v pfipadé chybné provedené platebnitransakce

Klient je povinen bezodkladné oznamit Druzstvu chyby v zuctovani,
zejména neautorizované platebni transakce, a uplatnit poZadavek na
jejich odstranéni, nejpozdéji viak ve Ih(té 13 mésicli ode dne odepsani
transakce z Uctu Klienta nebo kdy byla platcem jinak dana k dispozici
k provedeni platebni transakce; marnym uplynutim této lhlty
odpovédnost DruZstva za provedenou neautorizovanou ¢i opozdénou
platebnitransakci zanika.

Druzstvo proSetfi oznameni Klienta za Ucelem odstranéni pochybeni.
V pfipadé neautorizované platebni transakce DruZstvo vrati Klientovi
Castku platebnitransakce neprodlené poté, co se o této skutecnosti dozvi
a zjisti opravnénost pozadavku Klienta.

V pripadé, Ze Druzstvo neprovede platebni transakci v tuzemském
platebnim styku v souladu s platebnim pfikazem Klienta a zpGsobi tim
chybu v zUctovani castky nebo v bankovnim spojeni, provede opravu
takové chyby opravnym zuctovanim.

DruZstvo je opravnéno provést opravné zuctovani rovnéz na zakladé
zadosti jiné Gvérové instituce, pokud je Klient neopravnénym prijemcem
platby chybné zictované Zadajici Gvérovou instituci.

V tuzemském korunovém platebnim styku je DruZzstvo opravnéno do
3mésicl od vzniku chyby v ztctovani (tj. data chybného odepsani castky
z UCtu platce nebo pfipsani €astky na Ucet prijemce) odepsat z UcCtu
Klienta bez jeho souhlasu ¢astku ve vysi opravného zuctovani,
vCetné Urokd z téchto prostfedkd. Druzstvo uhradi Klientovi ztratu
odpovidajici iroklm, které by narostly z penéznich prostfedk( na Uctu za
obdobi, po které tyto penézni prostfedky nebyly Klientovi k dispozici,
aDruzZstvo je opravnéno zatizit Ucet Klienta Uroky narostlymi z ¢astky
opravného zuctovani za obdobi, po které mél Klient tuto castku
neopravnéné k dispozici.

V pripadé nedostatku penéznich prostfedkd pro provedeni opravného
zUctovani je Druzstvo opravnéno blokovat na Uctu Klienta ¢astku ve vysi

7.

opravného zUctovani.

Druzstvo neprovede opravné zuctovani, byla-li chyba zplsobena

spravnym zuctovanim platebniho prikazu chybné zadaného Klientem.

V pripadé platebni transakce, k niz dava platebni prikaz prijemce nebo

platce prostfednictvim pfijemce (Zadost o inkaso), je platce opravnén do

8 tydnd ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepséna z jeho

platebniho UCtu, poZadovat vraceni ¢astky autorizované platebni

transakce, jestlize:

i. v okamZiku autorizace nebyla stanovena presna c¢astka platebnf
transakce a zaroven

ii. Castka platebni transakce prevysuje ¢astku, kterou platce mohl
rozumné ocekavatse zfetelem ke vSem okolnostem.

. Odpovédnost v oblasti platebniho styku

Platebnitransakce je spravné provedena co do osoby pfijemce platby, je-
li provedena v souladu s jedine¢nym identifikatorem pfijemce platby.
Pokud Klient uved! nespravny jedinecny identifikator prijemce platby,
vyvine DruZstvo jako poskytovatel Klienta (v pfipadé€, kdy je Klient
vpostaveni platce) veskeré Usili, které Ize spravedlivé pozadovat, aby
penézni prostfedky z provedené platebni transakce byly vraceny
Klientovi.

Na pisemnou Zadost Klienta Druzstvo sdéli viechny Udaje, které ma
kdispozici a které Klient potfebuje k uplatnéni prava na vraceni
penéznich prostredk( vici prijemci u soudu nebo jiného pfislusného
organu.

Klient je povinen neprodlené oznamit DruZstvu ztratu, odcizeni, zneuZiti
nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku.

V pripadé neautorizované platebnitransakce nese Klient ztratu do ¢astky
odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zplsobena pouZitim
ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo zneuzitim
platebniho prostfedku.

Klient nese Skodu z neautorizované transakce v plném rozsahu, pokud
Skodu zplsobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze Umysiné
nebo zhrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti spocivajici
v povinnosti pouZzivat platebni prostfedek v souladu se smluvnimi
podminkami, zejména pokud nepfijal pfimérena opatfeni na ochranu
jeho personalizovanych bezpecnostnich prvkd nebo bezodkladné
neoznamil ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZziti
platebniho prostredku.

S vyjimkou, kdy byla ztrata zplsobena podvodnym jednanim Klienta,
Druzstvo uhradi Klientovi ztratu i v pfipadech dle bodu 4 a bodu 5 této
kapitoly, pokud ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku
nemohl klient zjistit pfed provedenim neautorizované platebni, ztrata
vznikla po ozndmeni odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaného pouziti
platebniho prostfedku, nebo pokud DruZstvo nezajistilo, aby mél Klient
kdispozici vhodné prostfedky umoznujici mu kdykoli takovou ztratu,
odcizeni, zneuZziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku
oznamit.

Jestlize Druzstvo odpovida Klientovi za nespravné provedenou platebnf
transakci, Druzstvo neprodlené zajisti pfipsani castky nespravné
provedené platebni transakce na UGcet poskytovatele pfijemce. Do doby,
neZ bude dodate¢né provedena platba pfipsana na Ucet banky pfijemce,
je Klient opravnén platbu zrusit a DruZstvo Ucet uvede do plvodniho
stavu.

Cast IV.
Internetové bankovnictvi

Uvodni ustanoveni

NiZe uvedend ustanoveni upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
zfizeni a pouzivani sluzby Internetové bankovnictvi Druzstva (dale jen
4IB")Klientem.

K realizaci operaci platebniho styku prostfednictvim IB se ustanoveni
v Castilll., kapitoly Il a IV. téchto Obchodnich podminek vztahuji obdobné.

Charakteristika IB
Smluvni vztah o poskytovani sluzeb IB ze strany DruZstva Klientovi
vyplyva z uzaviené RS a aktualné platnych a ucinnych Parametr( k této

§ 158 zdkona o platebnim styku. ,Platebni prikaz je prijat, jakmile dojde DruZstvu. V pripadé poddni platebniho prikazu prostrednictvim IB, je platebni prikaz prijat okamzikem jeho autorizace ze strany
Klienta a po jeho prijetisystémem. V pripadé poddni platebniho prikazu v papirové formé, je platebni prikaz prijat po ovéreni Podpisového vzoru a po jeho potvrzeni otiskem prislusného razitka (datumovky)

na kopii platebniho prikazu.

18) Provoznidoba DruZstva je do 16:30 hod. kazdého pracovniho dne. Pokud byla platba zaddna jako prioritni, Ize ji odvolat nejpozdeéji do 11.30 hod. dne splatnosti platebniho prikazu.
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smlouve. . Povinnostiklienta
2. Ceny spojené se sluzbami IB jsou soucasti Sazebniku cen a odmén - 1. Klient je povinen vyuZzivat sluzby IB ve smyslu téchto Obchodnich
Vklady. podminek a obecné platnych zdvaznych predpist a doporucenych
3. Sluzby IB jsou poskytovany jako zakladni a povinna sluzba, ktera je bezpecnostnich opatreni.
vazéna na zfizeni a vedeni CSUD konta. Klient je povinen chranit bezpecnostni Udaje IB, zejména uzivatelské
4. Klientje opravnén uzivat IB v souladu s Podpisovym vzorem a mUze také jméno a heslo, pfip. dal$i bezpecnostni prvky pred jejich ztratou,
zmocnit dalSi osoby, kterym DruZstvo poskytne pfihlasovaci Udaje pro odcizenim, prozrazenim nebo prostym zneuzitim.
aktivaci Internetového bankovnictvi (dale jen ,uZivatel”). Kazdy uZivatel je Klient mé& povinnost priibézné kontrolovat, zda vSechny sluzby, které jim
povinen pecovat o poskytnuté prihlaSovaci Udaje pro aktivaci byly prostfednictvim aplikace IB provedeny, byly také realizovany.
Internetového bankovnictvi, dbat o jejich aktualnost a uUcinnost Zejména se jedna o to, zda vypisy z Uctl a operace na nich odpovidaji
avpripadé problém( se obracet na ,infolinku” Druzstva. zadanym platebnim pfikazim a zda tyto byly DruZstvem provedeny ci
5. Klient bere na védomi, Ze zmocnéné osoby maiji v ramci pfislusSného odmitnuty. Klient je povinen zavady zuctovani neprodlené oznamit
dispozi¢niho opravnéni pristup k informacim o zlistatku a pohybech na Druzstvu prostrednictvim obchodniho mista, nebo telefonicky na Cisle
Uctu, ktery obsluhuji. uvedeném nawebovych strankach Druzstva a postupovat podle pravidel
6. Pokud bude ukoncena platnost RS, budou pristupové tdaje pro aktivaci Reklamacniho fadu DruZstva.
Internetového bankovnictvi automaticky zablokovany a nasledné zrusen Klient ma povinnost pravidelné kontrolovat aktudlnost Gdajd v IB
pfistup do IB, paklize mezi Klientem a DruZstvem neexistuje jesté dalsi azpravyvIBdorucené Druzstvem a sezndmit se se vSemi prilohami.
platna RS, ¢i Klient neni disponentem k produktdim jiné osoby. Klient musi provést takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuZiti
7. IBjeKlientovi k dispozici nepretrzité po dobu 24 hodin, sedm dniv tydnu aplikace IB tfeti stranou.
s vyjimkou doby, kdy bude nutno pFistup omezit i zastavit Klient je opravnén uzivat aplikaci IB pouze a jen k iceldim, ke kterym byla
zbezpecnostnich nebo technickych divodd, aviak pouze na dobu urcena. Klient nesmi Sifit, ménit ani kopirovat aplikaci IB, ani Zadnou jeho
nezbytné nutnou. O této skutecnosti bude Klient informovan prfedem ¢ast. Tim by porusil ustanovenizvladtniho pravniho predpisu.
prostrednictvim internetovych stranek Druzstva. Klient zajisti, aby se vSichni Ucastnici, které zmocni uzivanim svého IB,
seznamili s RS, témito Obchodnimi podminkami s cilem zajistit spravné
lll. PFehled sluzeb Internetového bankovnictvi abezproblémové pouzivaniaplikace IB.
1. KlientmdZze prostfednictvim IB vyuZivat nize uvedené sluzby:
+ Jednorazovy tuzemsky prikaz k Uhradév CZK, . Odpovédnostza Skodu
«  Expresnituzemsky prikaz k Uhradé v CZK, Internetové pripojeni, které Klient vyuzivd k propojeni mezi nim
+ Hromadny tuzemsky pfikaz k Uhradé v CZK, aDruZstvem a které slouzi pro vzajemnou komunikaci, neni pod
» Jednorazovy tuzemsky pfikaz kinkasu v CZK, kontrolou DruZstva, proto Druzstvo nemUze odpovidat za pfipadnou
+ Hromadny tuzemsky pfikaz kinkasuv CZK, Skodu zplsobenou Klientovi jeho nefunkénosti ¢i zneuzitim tretf strany.
«  MoznostvyuzitiSablon k vy3e uvedenym sluzbam, Ochranu téchto elektronickych siti a dGvérnost jimi zasilanych zprav jsou
« Souhlassinkasem, povinni zajiStovat prislusni poskytovatelé sluzeb ve smyslu platnych
«  Trvaly pfikaz k hradév CZK, pravnich predpisd. *
«  Trvalypfikazkinkasuv CZK, DruZstvo odpovida za pfipady, kdy ke $kodé doslo v disledku hrubého
- SIPO, poruSeni povinnosti ze strany DruZstva, a vtomto pfipadé jen do té miry,
+  Exportdatdo Ucetnictvi, v jaké doslo ke Skodé timto hrubym porusenim povinnosti. Druzstvo
. Z&dosto novy produkt, aKlient se dale dohodli, Ze rozsah Skody je omezen na nahradu Skody
- Vypisy, o usly zisk.
+  Zpravyainformace pro klienty, aktualizace smluvnich dokumentd, Druzstvo neodpovidad za Skody zplisobené pouzivanim IB Klientem,
» Nezalctované transakce. pokud nebyl druzstvu pfedan pokyn ke zrudeni prikazu.
Druzstvo nenese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku nemoznosti
IV. ZabezpecenilB vyuZivat sluzby DruZstva prostfednictvim IB v zahrani¢i nebo z ddvodu
1. IB je zabezpeceno proti zneuZiti uZivatelskym jménem, pristupovym nedostatecné kvality nebo rychlosti prenosu internetového signalu
heslem a autorizacnimi SMS zpravami. prostfednictvim verejné telekomunikacni mobilni sité nebo jinak
2. Prihlasovaci Udaje obdrzi Klient pfi zfizeni IB bud pisemné formou vyplyvajicich zokamzZitych vlastnostivyuzivané telekomunikacni sité.
doporuceného dopisu, nebo elektronicky zaslanim prihlaSovaciho Klient odpovida za vSechny transakce uskutecnéné s pouzitim zakladnich
jména na emailovou adresu a jednorazového prihlaSovaciho hesla bezpecnostnich prvkd do okamziku zablokovani pFistupu do IB.
formou SMS na mobilnitelefonni &islo Klienta.
3. Datajsou pFi pfenosu meziKlientem a Druzstvem automaticky Sifrovana. I. Ukon€eni uzivanilB
4. Klient je povinen siihned po prvnim prihlaSeni do IB zménit pfihlasovaci Klient ukon¢i pouzivani|B v nasleduijicich pfipadech:
heslo. Heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen a €islic. i. ukonceniplatnostiRS,
Doporucena délka hesla je minimalné 8 znakl. Heslo se nesmi shodovat ii. zrugeni produktu CSUD konto,
s pfrihlasovacim jménem. iii. ukoncenidisponentskych opravnénik produktdim jinych osob.
5. Pro prihlaseni do IB a pro potvrzovani operaci v rdmci IB bude Klientovi Ucinnost ukonceni pouZivani IB nastavéa prvnim dnem nésledujicim po
zaslan autorizacni SMS kéd na cislo mobilniho telefonu, které uved| vySe uvedenych Ukonech Klienta.
v Parametrech. Tento kod Klient prepiSe do prFislusného pole v systému Druzstvo ukon¢i pouzivani B v nasledujicich pfipadech:
IB. Tyto autoriza¢ni SMS kédy jsou jedinecné a neopakovatelné pro i. ukonceniplatnostiRS,
kaZdou operaci. ii. zrudeni produktu CSUD konto.
6. Pro potvrzovani operaci v ramci IB mGze byt vyzadovano téz zadani Ukonceni platnosti RS se Fidi obecnymi postupy danymi zvlaStnim
prihlasovaciho hesla. pravnim predpisem. *”
7. DruZstvo neni povinno kontrolovat vécnou spravnost Udajd zadanych
vramcilB.
8. Druzstvo vydava Technické pozadavky a bezpecnostni zasady pro Cast V.

Internetové bankovnictvi (dale jen ,Technické pozadavky”), které
predstavuji zakladni zasady zabezpeceni IB. Tyto Technické pozadavky
jsou prilohou RS. Jejich aktualni znéni je k dispozici na internetovych
strankach Druzstva v sekci Dokumenty / Dokumenty ke stazeni a zaroven
budou Klientdm zpfistupnény prostfednictvim IB Druzstva.

19) Zdkon ¢. 121/2000 Sh., o prdvu autorském, ve znéni pozdéjsich predpisd.
20) Zdkon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd.
21) §153an. zdkona o platebnim styku

Vkladové ucty

Klient simudZe u DruZstva uloZit volné penézni prostfedky na:

i. Terminovanyvklad (dalejenTV),
ii. Revolvingovy terminovany vklad (dalejen RTV),
iii. Terminovany a revolvingovy terminovany vklad v cizich mé&nach
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10.

vyhlaSovanych Druzstvem za niZe uvedenych podminek.

Spole¢na ustanoveni

Vkladové G¢ty jsou zFizovany k CSUD kontu podle Gidajd uvedenych v RS ¢i
Parametrech. Poplatky za zfizeni a vedeni vkladovych G¢td jsou uvedeny
v platném Sazebniku cen aodmén - Vklady DruZstva.

Hotovostnivklad Ize uskutecnit prostfednictvim partnerskych bank nebo
jinych financnich instituci. UloZeni penéznich prostfedkd na vkladovy
Ucet vedeny v cizi méné je mozné pouze bezhotovostné prostrednictvi
vazaného platebniho Gctu (dale jen VPU), kdy povinnou naleZitosti je
uvedeni specifického symbolu, kterym je ¢islo CSUD konta vedeného
v ciziméné.

Vklad na CSUD konto musi byt pFipsan do 21 kalendafnich dni od podani
Zadosti o zfizeni vkladového Uctu (Zadost podana na obchodnim misté,
prostfednictvim internetového bankovnictvi, online prostfednictvim
webovych stranek Druzstva nebo OZ Druzstva).

Lhlta pocina béZet dnem nésledujicim po dni podani Zadosti. Pripadne-li
posledni den lhity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem
Ihdty nejblize nasledujici pracovniden.

Nebude-li vklad v uvedené Ihté na CSUD konto pFipsan, Z4dost podana
Klientem se stava neplatnou.

TV/RTV neni platebnim Gctem, neslouzi tedy k provadéni platebnich
transakdi, tj. k operacim ve prospéch a na vrub Uctu terminovaného
vkladu.

Dnem splatnosti vkladového Gctu se rozumi den, kdy muZe Klient
svkladem na vkladovém Gctu nakladat a ktery je uveden v Parametrech
kRS.

TV/RTV se zacina Urocit dnem pfipsani penéznich prostfedkd na TV/RTV
a kon¢i dnem, ktery predchazi dni splatnosti. Pfipadne-li den splatnosti
na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, posouva se den
splatnosti na prvni pracovni den nasledujici po takovém dni pracovniho
volna nebo pracovniho klidu. Dalsi den splatnosti RTV se vSak opét odviji
od plvodné ur¢eného dne splatnosti.

Po ukon&eni TV/RTV bude kladny ziistatek preveden na CSUD konto,
ktery je s pfedmétnym uctem svazany.

Po odecteni srazkové dané u fyzické osoby - nepodnikatele je Urok
neprodlené po svém pFipisu preveden z TV/RTV vyhradné na CSUD konto
svazanéstimto TV/RTV, kde je pak mozné s irokem dale disponovat.
Ukonceni €asti RS o vkladovém Gctu

C4st RS o vkladovém uctu zanika uplynutim doby, na kterou je uzavFena,
dohodouKlienta a DruZstva nebo vypovédi.

Jak Klient, tak DruZstvo jsou opravnéni vypovédét pfislusnou &ast RS
o vkladovém Gctu kdykoliv.

DruZstvo muZe vypovédét vkladovy Ucet bez udani divodu s G&innosti k
poslednimu dni mésice, ktery nasleduje po mésici, vnémz byla dorucena
vypovéd Klientovi. Vypovéd bude dorucena doporucené na dorucovaci

adresu Klienta uvedenou v Parametrech. Odmitne-li Klient vypovéd

prevzit nebo vypovéd nebude mozné dorucit, G¢inky doruceni nastavajiv
den, v némz drzitel postovni licence vrati Druzstvu vypovéd. Od tohoto
okamziku Druzstvo vkladovy Ucet zrusi a pripadny kladny zlstatek
prevede na CSUD konto.

Druzstvo muZze vkladovy Ucet vypovédét rovnéz z ddvodu, Ze Klient
podstatnym zplsobem porusil povinnosti vyplyvajici z RS - v takovém
pfipadé zanika vkladovy ucet dnem doruceni vypovédi Klientovi.
Vypovéd bude dorucena doporucené na dorucovaci adresu Klienta
uvedenouv Parametrech.

PrisluSnou ¢ast RS, na zakladé které Druzstvo vede vkladovy Ucet je Klient
opravnén téz ukoncit vypovédi s okamzitou Ucinnosti, pficemz je
DruZstvo opravnéno Uctovat prislusny sankéni poplatek, ktery je uveden
v aktualnim Sazebniku cen a odmén. Bude-li realizovan tento druh
vypovédi, Klient ztraci také pocinaje dnem doruceni vypovédi Druzstvu
narok na pfislusny urok, a to v€etné uroku, ktery byl Klientovi pfipsan
pfed podanim vypovédi. V tomto pfipadé mu bude pfiznan za dobu
trvani vkladu Urok, ktery je ke dni vypovédi uplatiiovan na CSUD kontu.
V pfipadé vypovézenivkladu bude kladny zUstatek na tctu bez ohledu na
ménu vkladu preveden na CSUD konto, které je s predmétnym Gétem
svéazano. Prevod ziistatku CSUD konta v cizich ménach vyhladovanych
DruZstvem je mozny pouze bezhotovostné.
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Ill. Terminovany vklad
Vklady a vybéry na Terminovaném vkladu

1.
2.

VySe minimalniho vkladu pro zaloZeni Terminovaného vkladu je 1000 K¢.
Urok na Terminovaném vkladu je fixni a je sjednavan v Podkladech
k ParametrimkRS.

Vy3i vkladu je Klient povinen vloZit na CSUD konto a pro tento Ucel
udé&luje DruZstvu souhlas k inkasu penéZnich prostfedkl z jeho CSUD
konta pro jednorazové uhrazeni ¢astky vkladu. Klient se rovnéz zavazuje
mit na CSUD kontu dostatek finan¢nich prostfedkd k Ghradé této ¢astky.

Dohodnutou ¢astku na TV nelze po dobu trvanivkladu ménit.

Doba splatnosti, na kterou bude TV sjednan, bude vymezena
vPodkladech k Parametrdmk RS.

Pocitani doby vkladu, den splatnosti

1.

Aktudlni Parametry k RS obsahuji ¢islo tctu TV, ménu TV, vysi Urokové
sazby, délku trvani TV a datum jeho ukonceni, formu vypisu z TV.
Sjednana doba trvani TV se pocitd ode dne, kdy DruZstvo zaloZi TV podle
ZadostiKlienta a kon¢idnem, ktery je pfedchozim dnem splatnosti TV.

ZpUsob Uroceni TV

1.

Urok je pFipisovan v zavislosti na smluvnich podminkach konkrétniho TV

jednimztéchto zplsobd:

i. UrokzTVje pfipisovan mésicné ve prospéch TV,

ii. urok je ve vySi odpovidajici Urokové sazbé a dobé splatnosti TV
pfipsanjednorazové ve prospéch TV dnem sloZenivkladu.

Souhrn zlstatkl vkladd ¢lena spojeny s Urokem nebo obdobnou

vyhodou nesmi prekrocit desetindsobek souhrnu jeho splaceného

zakladniho ¢lenského vkladu a splaceného dalsiho ¢lenského vkladu v

souladu se Stanovami.

Ustanovent tykajici se Groceni obsaZena v shora v Castil. kapitole V. bodé

14. az 18. téchto Obchodnich podminek, se pouZiji pfiméfené i pro

uroceniTV.

IV. Revolvingovy terminovany vklad
Vklady a vybéry na Revolvingovém terminovaném vkladu

1.

VySe minimalniho vkladu pro zaloZeni Revolvingového terminovaného
vkladu je 1000 K¢.

Urok na RTV je fixni po dobu splatnosti jednotlivé obrétky vkladu. K jeho
aktualizaci dle aktualné vyhlaSené urokové sazby dochaziv den obnoveni
RTV.

Vysi vkladu je Klient povinen vlozit na CSUD konto a pro tento Gcel
DruZstvu souhlas k inkasu pené&znich prostredkd z jeho CSUD konta pro
jednorazové uhrazeni ¢astky vkladu. Klient se rovnéz zavazuje mit na
CSUD kontu dostatek finanénich prostFedkd k Ghradé této ¢astky.
Vklady na RTV nelze navySit ani poniZit ke dni obratky resp.
znovuobnoveni RTV. Vybéry penéznich ¢astek uloZzenych na RTV je
mozné provést pouze ke dni splatnosti, resp. znovuobnoveni RTV.

Doba splatnosti jednotlivé obratky, na kterou bude RTV sjednan, bude
vymezenav Podkladech k Parametrdm k RS.

Pocitani doby vkladu, den splatnosti

1.

Aktualni Parametry k RS obsahuiji ¢islo 4¢tu RTV, ménu TV, vysi Urokové
sazby pred prvniobratkou RTV, délku trvani RTV, formu vypisu z RTV.
Sjednana doba trvani RTV se pocita ode dne, kdy DruZstvo zaloZi RTV
podle Zadosti Klienta a konci dnem, ktery je pfedchozim dnem splatnosti
RTV.

Nezada-li Klient DruZstvu nejpozdéji v den obnoveni RTV do 13.00 hod.
zadny pokyn sméfujici k ukonceni RTV, obnovuje se RTV automaticky na
stejné obdobi a ¢astku, na které byl sijednan v Podkladech k Parametrim
k RS za aktudIni Grokovou sazbu vyhlaSenou Druzstvem.

ZpUsob GroceniRTV

1.

Urok je pFipisovan v zavislosti na smluvnich podminkach konkrétniho TV
jednim ztéchto zplsob:

i.  UrokzRTVje pFipisovan mési¢né ve prospéch RTV.

ii. Urok ve vysi odpovidajici Grokové sazb& a dobé splatnosti RTV je

pripsan jednorazove ve prospéch RTV dnem slozenivkladu.

Souhrn zlstatkd vkladd ¢lena spojeny s Grokem nebo obdobnou
vyhodou nesmi prekrocit desetindsobek souhrnu jeho splaceného
zakladniho clenského vkladu a splaceného dalSiho ¢lenského vkladu
vsouladu se Stanovami.

Ustanoveni tykajici se Gro¢eni obsaZena v shora v Casti I kapitole V. bod&
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14. az 18. téchto Obchodnich podminek, se pouziji pfiméfené i pro
UroceniRTV.

V. Terminovany vklad a Revolvingovy terminovany vklad v ciziméné
Druzstvo s i¢innostiod 1.7.2015 nenabizi Terminovany vklad a Revolvingovy
terminovany vklad v ciziméné.

Vklady a vybéry na Terminovaném vkladu a revolvingovém terminovaném
vkladuvedeném v ciziméné

1.

VySe minimalniho vkladu pro zaloZeni TV anebo RTV je 100 EUR,
minimalni vySe vkladu v ostatnich ménach je uvedena v aktualnim
Sazebniku cen a odmén. Tuto Castku je Klient povinen uhradit
prostfednictvim VPU. Klient udéluje DruZstvu souhlas k inkasu
penéZnich prostfedk(l z jeho CSUD konta vedeného v cizi méné pro
jednorazové uhrazeni ¢astky vkladu. Klient se rovnéz zavazuje mit na
CSUD kontu dostatek finanénich prostfedkd k Ghradé celé ¢astky TV
nebo RTV.

Dohodnutou ¢astku na TV nelze po dobu trvanivkladu ménit.

Vklady na RTV Ize po sloZeni ¢astky minimalniho vkladu navysit/ponizit
pouze ke dni obratky resp. znovuobnoveni RTV prostfednictvim IB.
Céastka, o kterou bude RTV navy3en /poniZen, bude odectena/pFipsana
na/z CSUD konta. Vybéry penéznich &astek uloZenych na RTV je mozné
provést pouze ke dni splatnosti, resp. znovuobnoveni RTV.

Doba, na kterou je mozné TV a RTV sjednat je uvedena v samostatném
dokumentu.

Pocitanidoby vkladu, den splatnosti

1.

Aktualni Parametry k RS obsahuji ¢islo Gctu TV a RTV, ménu, vysi Urokové
sazby, délku trvani TV a RTV a datum jeho ukonceni, formu vypisu z TV
aRTV.

Nezadé-li Klient DruZstvu nejpozdéji v den znovuobnoveni RTV do
13:00 hod. Zadny pokyn smérfujici ke zméné vySe castky RTV nebo
ukonceni, obnovuje se RTV automaticky na stejné obdobi a ¢astku, na
které byl sjednan v Parametrech k RS za aktualni Urokovou sazbu
vyhlaSenou Druzstvem.

Po ukonéeni TV/RTV bude kladny zlistatek preveden na CSUD konto,
které je s pfedmétnym Gctem svazany. PFevod z CSUD konta je mozny
pouze Pisemnym pokynem bez smény mén prostfednictvim VPU.
DruZzstvo pfijima pouze Pisemné pokyny v ramci EHP a cena za uvedenou
sluzbu se fidi aktualnim Sazebnikem cen a odmén.

Pisemny pokyn je mozné podat do 11.30 hod. pracovniho dne. Pfikazy
prijaté po této Ih(té budou zpracovany nasledny pracovniden.

ZpUsob uroceni Terminovaného vkladu a revolvingového terminovaného
vkladu vedenych v ciziméné

1.

22) §25ban. zdkona ¢ 87/1995 Sh., o spofitelnich a uvérnich druZstvech, ve znéni pozdéjsich predpisd.

TV ¢i RTV se zacina urocit dnem pfipsani penéznich prostredkd na TV €i
RTV a koncidnem, ktery predchazi dni splatnosti.

Urok z TV/RTV je pfipisovan mési¢né ve prospéch TV/RTV.

Souhrn zGstatk( vkladd clena spojeny s Urokem nebo obdobnou
vyhodou nesmi prekrocit desetinasobek souhrnu jeho splaceného
zakladniho ¢lenského vkladu a splaceného dalsiho ¢lenského vkladu
vsouladu se Stanovami.

Ustanovent tykajici se Grocenf obsaZena v shora v Castil. kapitole V. bodé&
14. az 18. téchto Obchodnich podminek, se pouZiji pfimérené i pro
Uro€eni TV aRTVvedenychv ciziméné.

Cast VI.

Spolecna a zdvérecna ustanoveni
Finan&nivyporadani
DruZstvo je opravnéno provést zapocteni svych splatnych i nesplatnych
pohledavek, které ma vici Klientovi. Tyto své pohledavky je druzstvo
opravnéno zapodist proti splatné i nesplatné pohledavce Klienta vici
Druzstvu, ktera vznikla Klientovi v souvislosti s vedenim jeho Uctu ¢ijinak,
atov¢. zakonnych i smluvnich sankci.
Pokud Klient neurci jinak, budou jim zaslané platby zapocteny na
pohledavky vici tomuto Klientovi v nasledujicim poradi: (i) Poplatky dle
Sazebniku cen a odmén nebo smlouvy; (ii) ndhrada nakladd DruZzstva;
(iii)nesplacené uroky z prodleni a smluvni pokuty; a (iv) ostatni
nesplacené dluhy Klienta.

Ceskoslovenské Uvérni druzstvo
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Dr, vlozka 1358, ICO 649 46 851, DIC CZ64946851
Sidlo spole¢nosti: Go¢arova t¥ida 312/52, 500 02 Hradec Kralové / Uvéry +420 731 643 899 / Depozita +420 498 777 700 / Email: finance@csud.eu

VL.

Povinnost mi¢enlivosti

Pracovnici DruZstva jsou povinni dodrZovat ml¢enlivost ve vSech vécech,
které se tykaji Klienta, disponentd a pfipadné dalsich osob vazanych na
Klienta a jeho produkty a sluZby v{i¢i tfetim osobam.

PFipadné informace podle bodu 1. Ize sdélovat tfetim stranam pouze se
souhlasem Klienta.

Bez souhlasu Klienta Ize informace o ném a jeho obchodech sdélovat
pouze v pfipadech, které stanovi zvlastni pravni predpis.

Zpracovani osobnich Gdaja

Klient podpisem smlouvy a prevzetim obchodnich podminek souhlasi se
zpracovanim svych osobnich Udajd DruzZstvem, které v rozsahu,
vyplyvajicim z RS, o ném shromazdilo. Osobni Udaje budou zpracovavany
pouze pro Ulely RS a zpfistupnény pracovnikiim a OZ DruZstva i jiné
osobé jednajici jako jeji zastupce, resp. tém subjektlim, zejm. kontrolnim
orgadndm (organlim statni spravy), pro néz je pravo pfistupu stanoveno
zdkonem. DruZstvo je povinno zpracovavat osobni Udaje Klienta
vpoZadovaném rozsahu zejména dle poZadavku zak. ¢. 253/2008 Sb.,
onékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti
afinancovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pokud by Klient
odmitl poskytnout zakonem pozadované osobni Udaje, neni Druzstvo
opravnéno pozadovanou sluzbu Klientovi poskytnout.

Klient je vzdy opravnén v pfipadé Gvahy o tom, zda DruZstvo neprovadi
zpracovani jeho osobnich tdajl v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li jeho
osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, pozadat
Druzstvo o vysvétleni a dale poZadovat - je-li to mozné - odstranéni
takového stavu, zejména blokovanim, opravou, doplnénim ¢i likvidaci
osobnich Udajd. Pokud DruZstvo neprodlené neodstrani zavadny stav, je
Klient opravnén obrétit se na Urad pro ochranu osobnich Gdajd: toto
opravnéni muze Klient vyuZzit i jako prvni FeSeni. Pokud by doslo pfi
zpracovani osobnich Udajd Klienta ke vzniku nemajetkové Gjmy, je
opravnén uplatriovat naroky z titulu ochrany osobnosti dle prislusnych
ustanoveni obcanského zakoniku. Za poruSeni povinnosti pfitom
odpovidaji spolecné jak spravce, tak zpracovatel osobnich tidajd.

Dorucovaniinformacia pisemnosti

Informace potfebné pro Klienta jsou dostupné na internetovych
strankach DruZstva a prostfednictvim zprav v IB. Tyto informace jsou
pravidelné aktualizovany a odrazeji soucasny stav.

V pfipadé dorucovani pisemnosti tykajicich se vztahd mezi DruZstvem
aKlientem prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou tyto
dorucovany na Klientem urcenou adresu pro dorucovani. Odmitne-li
Klient pisemnost prevzit nebo pisemnost nebude mozné dorucit, Ucinky
doruceni nastavaji v den, v némz DruZstvu Klient odmitne prevzit danou
pisemnost, ¢i uplynutim tfi pracovnich dnd od odeslani pisemnosti.

V pfipadé, Ze je pisemnost zasilana elektronickou formou nebo
obdobnym zpUsobem, povazuje se za dorucenou okamzikem jejiho
odeslani. Doba odeslani se prokazuje odpovidajicim zdznamem
z prenosového prostiedku.

Klient odpovida za spravnost kontaktnich Gdajd, které Druzstvu sdélil,
pricemz se zavazuje DruZstvo o jakékolizméné bezodkladné informovat;
neucini-litak, jdou veskeré disledky tohoto opomenutik jeho tiZi.

Reklamace

Klient ma pravo uplatnit reklamaci nebo stiznost. Zplsob jejiho
uplatnéni je uveden v Reklamacnim Fadu Druzstva, ktery je dostupny na
webovych strankach Druzstva (www.csud.eu, v sekci Dokumenty /
Dokumenty ke staZeni), na pobockach Druzstva a obchodnich mistech
nebo u pfislusného OZ.

ReSenisporl

Ceskoslovenské Gvérni druZstvo se sidlem Gocarova tfida 312/52, 500 02
Hradec Kralové, IC 649 46 851, je subjektem, je? je regulovéan a dozorovan
Ceskou nérodnibankou.

Pravni vztahy mezi Klientem a DruZstvem se fidi pravem Ceské republiky.
K rozhodovani sporli mezi Klientem a Druzstvem jsou pfislusné soudy
Ceské republiky.

Klient mé préavo obritit se na Finan¢niho arbitra CR se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1 (www.finarbitr.cz) jako na pfislusny organ
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Vil.

VIil.

23)
24)

snavrhem na mimosoudni feSeni sporu, ktery vznikl mezi nim
aDruzstvem, ve smyslu zvlastniho pravniho predpisu.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti v platebnich sluzbach vykonava
Ceska nérodni banka, se sidlem Na PFikopé& 28, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz).

PFechodnd ustanoveni

Ustanoveni Céasti I, Kapitoly V, bodu 13 Obchodnich podminek se
nepouzije ve vztahu k souhrnu vkladd spojenych s Grokem nebo
obdobnou vyhodou, které Klient vlozZil do druZzstva pfed
1.7.2015, do dne, kdy dojde k prodlouzeni splatnosti téchto vkladd nebo
k jejich zvyseni; pfitom se nepfihlizi k pripisovanym Grokdm. Na takovy
souhrnvkladd se od 1. 1. 2018 pouZije ustanoveni Céstil, kapitoly V, bodu
13 téchto Obchodnich podminek, v prfipadé, Ze souhrn splaceného
zakladniho ¢lenského vkladu a splaceného dalSiho ¢lenského vkladu
Klienta neptresahne 20.000 K¢. PouZije-li se na souhrn vkladd Klienta
uvedenych ve vété prvni tohoto bodu Obchodnich podminek omezenf
podle Casti |, Kapitoly V, bodu 13, nenalezi Klientovi Grok ani obdobna
vyhoda z ¢asti souhrnu vkladd, kterd prevysuje stanovené omezeni.
Vklady a Uvéry klientd, jejichz ¢lenstvi zaniklo k 31. 12. 2017 z dlvodu
nedoplaceni zakladniho ¢lenského vkladu na ¢astku 1.000 K& budou
vyporadany nejpozdéjido 31. prosince 2020.

Uro&enf vkladi klientd, jejich? ¢lenstvi zaniklo k 31. 12. 2017 z déivodu
nedoplaceni zdkladniho ¢lenského vkladu na ¢astku 1.000 K¢, se fidi
prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 87/1995 Sb., o spofitelnich
auvérnich druzstvech.

Druzstvo ke dni 31. 12. 2017 ukon¢i zadvazky ze smluv uzavienych
s osobami, kterym na jejich zakladé poskytovala své sluzby bez toho, aby
byly ¢leny vsouladu s 83 odst. 5zakona €. 87/1995 Sb. ve znéni G¢inném
pred 1. 1. 2015, ledaZe se osoba, kterd je subjektem téchto zavazkd,
stane ¢lenemdruZstva.

Zména obchodnich podminek

DruZzstvo je opravnéno zménit tyto Obchodni podminky niZze uvedenym
zpUsobem zejména z téchto ddvodu: (i) zmén poskytovanych sluzeb, (ii)
zmén pravni Gpravy, (i) trzniho vyvoje, (iv) zmén a ddsledkd vyvoje
obezfetnostnich pravidel, (v)zmén internich procesa.

V pfipadé zmény Obchodnich podminek poskytne DruZstvo, nejméné
2mésice pfede dnem planované ucinnosti zmén, Klientovi informace
otéchto zménach véetné dne jejich Ucinnosti a Uplného znéni
Obchodnich podminek na internetovych strankach Druzstva v sekci
Dokumenty / Dokumenty ke staZeni, a dale prostfednictvim zpravv IB a
pfipadné jinym obdobnym zplsobem (napf. e-mailem), a to vzdy ve
formé trvalého nosice dat, tedy pdf souboru, popfipadé postou
vpapirové formé. Klient je povinen se seznamit s navrhovanymi
zménami a uchovat je pro dalsi vyuzivani sluzeb poskytovanych mu ze
strany Druzstva.

Pokud nebude Druzstvu nejpozdéji v posledni pracovni den pfed
navrhovanym dnem Gcinnostizmén Obchodnich podminek doruceno ze
strany Klienta pisemné odmitnuti navrhovanych zmén, stava se nové
znéni Obchodnich podminek dnem své Gcinnosti zavaznou soucasti
v3ech smluvnich vztah( tohoto Klienta s Druzstvem. Zmény Obchodnich
podminek se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych sluzeb, pokud
nenivyslovné uvedeno jinak.

Pokud bude DruZstvu nejpozdéji v posledni pracovni den pred
navrhovanym dnem u¢innosti zmén Obchodnich podminek doruc¢eno ze
strany Klienta pisemné odmitnuti navrhovanych zmén, povazuje se
takové odmitnuti Klienta za vypovéd zavazku ze vSech smluv mezi
Klientem a Druzstvem, jichZ jsou tyto Obchodni podminky nedilnou
soucasti, a které tudiz splnuji pozadavky dle 8 1752 Obcanského
zakoniku, a to ke dni U¢innosti zmén Obchodnich podminek. Ostatn{
pravnivztahy nejsou timto dotceny.

DruZstvo muZe odchylné od uvedeného vySe provést s okamZitou
ucinnosti jednostrannou zménu Obchodnich podminek i) pokud je tato
zména vyhradné ve prospéch Klienta, nebo povinnost jejiho provedeni
vyplyva z pfisludnych pravnich predpisd & rozhodnuti organd, které
DruZstvo zavazuji; ii) pokud se tato zména tykd obchodniho nazvu ¢i
jinych Gdaju, které jsou Cisté informativniho charakteru a nejsou uréeny
dohodou smluvnich stran, resp. nemaji vliv na prava a povinnosti

§ 1an. zdkona ¢. 229/2002 Sh., o finanénim arbitrovive znéni pozdéjsich predpisu.
§237an. zdkona o platebnim styku

Ceskoslovenské Uvérni druzstvo
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Dr, vlozka 1358, ICO 649 46 851, DIC CZ64946851
Sidlo spole¢nosti: Go¢arova t¥ida 312/52, 500 02 Hradec Kralové / Uvéry +420 731 643 899 / Depozita +420 498 777 700 / Email: finance@csud.eu

smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy; iii) pokud jsou na zakladé této
zmény upraveny jasné chyby v psani a poctech, pfipadné pokud jde
oformulacni zmény, které nemaiji vliv na prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajicich ze smlouvy; s tim, Ze informace o navrhované zméné
Obchodnich podminek DruZstvo Klientdm poskytne na svych
internetovych strankach, a dale prostfednictvim IB nebo jinym
obdobnym zplsobem (napf¥. e-mailem, &i ve vypisu z G¢tu) pfed dnem
ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o dni Gcinnosti téchto
zmén a Uplného znénitakto zménénych Obchodnich podminek.
Ustanoveni této kapitoly se obdobné pouziji i pro zmény Sazebniku cen
aodmén - Vklady a pro jiné jednostranné zmény ze strany DruZstva,
pokud nenismlouvou ¢i Obchodnimi podminkami stanoveno jinak.

Platnost a G€innost

Tyto Obchodni podminky nabyvaji i¢innostidnem 1. ledna 2018.

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil, veSkerym jejim ustanovenim porozumél a nema proti nim
vyhrad, a tyto obchodni podminky pfijima jako soucast smluvnich
ujednani mezi nim a Druzstvem.

V HradciKralové, Fijen 2017
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